HABERALMA MERKEZI BAGLANTISI
ABONE SOZLESMESI

SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sézlesme Alarm Haberalma Merkezi'nin verecedi hizmetleri ve abonelik
sartlarini kapsamaktadir.

SOZLESMENIN TARAFLARI

Firma,Alarm Haberalma Merkezine baglantiyi yapacak ve Alarm Haberalma Merkezi
hizmetlerini sunacak olan Balbey Mah. Fahrettin Altay Cad. No:15 K:1/4B Hamdi
Cesur Is Merkezi Antalya adresinde faaliyette bulunan MIKRO DESTEK YAZILIM
EGITIM VE DANISMANLIK SAN. TiC LTD. STI ’dir.

Abone,Alarm Haberalma Merkezi ile haberlesebilen Alarm Kontrol Paneli ve buna
bagla Elektronik Erken Uyari Sistemi’ne sahip olan ve

dir.

HABERALMA MERKEZININ HIZMETLER
Abonelik Hizmetleri

1- Alarm sisteminizin telefon hatti {zerinden Haberalma Merkezine
ulasacak dijital sinyaller araciligi ile alarm ve arizalara
karsi 24 saat kontrol ve gozetim altinda tutulacaktir.

2- Alarm sistemi kurulu iken sistemin alarm sinyali vermesi halinde
Haberalma Merkezi Operatdrleri tarafindan alarmin; Oncelikle
mekani aranarak gercek alarm olup, olmadiginin tespitinin
yapilmasi.

3- Haberalma Merkezi Abone Bilgi Formunda  tarafinizdan konu
hakkinda bilgi verilecek kisilere alarm konusunda bilgi
verilecektir.

4- Alarmin gercek alarm oldugu tespit edildiginde mahaldeki en
yakin guvenlik birimlerine bilgi verilecektir.

5- Sistemde meydana gelebilecek herhangi bir ariza veya ikazin
tarafiniza aninda bildirilecektir. (Akdl Arizasi , Hat Dluzeldi ,
Elektrik Arizalari vb.)

6- Isteje bagla olaraktan Alarm sisteminiz ile ilgili tim
bilgilerin her ay veya istediginiz an rapor edilmesi ve
tarafiniza fax veya posta ile gdnderilmesi yapilir.

ABONENIN SORUMLULUKLARI

Mesai saatleri haricinde sistemle i1ilgili olabilecek a¢cma-kapama, servis, ariza,
alarm gibi olaylarda Haberalma Merkezi Operatdrlerine parolasini sOylemek
durumundadair.

1- Abone , Haberalma Merkezi ile 1ilgili kendisine fatura edilecek
olan 120 $ + % 18 KDV hizmet bedelini yillik olarak pesin &demek
durumundadair.

2- Abone , sistem sifresine sahip olan <c¢alisanlarinin isten
ayrilmasi veya yeni giris olmasi durumlarini Haberalma Merkezine
yazili olarak bildirmek zorundadir.

3- Abone , belirledidi parolayi belirli donemlerde dedistirmelidir.

4- Mesali saatlerini degistiginde veya mesai saatleri haricinde
calisma oldugu taktirde faks wveya telefon ile Haberalma
Merkezine bilgi vermek durumundadir.

5- Abone Bilgi Formunda herhangi bir durumda haber verilecek olan
kisilerin telefon numaralari dedistiginde vyazili olarak bilgi
verilmelidir.

Sistem telefon hatt1 lizerinden (Off-Line) ¢alistigindan telefon idaresi ile ilgili islemlerden ve hat
arizalarindan , sisteme giden telefon hattinin

6- cikartilmasindan veya kopmasindan dolayi alarmin Haberalma
Merkezine ulasmamasindan Firma sorumlu dedildir



7- Abone,cihaz ve tesisatin korunmasi ile , uygun kullanimiyla ,
garanti sartlarina uymakla , yetkili servis elemanlari disinda
hi¢ kimseye cihazlara miidahale ettirmemekle yikumlidirler.

8- Taraflar bu sdzlesme konusu sistemin faaliyeti ile ilgili olarak
mevcut ve c¢ikacak yasa,ydnetmelik wve yerel milki amirliklerce
yapilacak tebligatlara uymakla da ylkimludir.

KAYITLARIN MUTEBERLIGI

is bu sbzlesme ve hesaplarla ilgili hususlarda dogabilecek
uyusmazliklarda Haberalma Merkezi defter, kayit, belge, bilgisayar kaydi, ses
ve video kasetleri gecgerlidir.
KANUNI IKAMETGAHLAR
Alarm Haber Alma Merkezi tebligat adresi Balbey Mah. Fahrettin Altay Cad. No:15
K:1/4B Hamdi Cesur Is Merkezi Antalya’dir. Abone kendi tebligat adresini de
belirtmelidir. Farkli Dbir adres Dbelirtilmedigi takdirde sistemin bagli
bulundugu adres gecerlidir.Her tirld tebligat, belirtilen 1is bu adreslere
yvapilacaktir. Taraflar adreslerini degistirdikleri taktirde, bu degisikligi
diger tarafa bildirecektir. Aksi taktirde isbu sdzlesmede belirtilecek olan
adreslere 7201 sayili Tebligat Kanunu HikUmleri, 0Ozellikle 35.madde hiikmline
gbre vyapilacak tebligat gecerlidir. Daha ac¢ik bir ifadeyle taraflarin
birbirlerine gdnderdikleri tebligatlar adres dedisikligi nedeni 1ile teblig
edilemez ise, 7201 sayili kanunun 35. Maddesi uyarinca tebligatin yapilabilmesi
i¢cin notere miiracaat edecektir.

ABONELIK GECERLILIK SURESI

Abonelik siiresi, sbzlesme Dbaslangi¢ tarihi olan ten itibaren
tarihine kadar gecerlidir. SOzlesme imzalanmasiyla birlikte abonelik

sliresi baslamis olacaktir.

ZORUNLU HALLER

Firma elemanlarinin gerekli oldudu anda , Haberalma Merkezi ve Abone mahalline
girmelerine izin verilmemesi ve bu durumun 10 (on) glin ic¢inde abone tarafindan
ortadan kaldirilamamasi,taahhit ile ilgili c¢alismalarin ,haberlesmelerin,
o6demelerin, malzeme naklinin ve ulasimin yapilamayacadi mahallerde bu islemleri
engelleyecek yvayginlikta ve surede grev,ayaklanma, sokaga ¢ikma
yasagi,seferberlik hali,harp hali,olaganlisti tabiat olaylari,yangin,salgin
hastalik, kitlik gibi durumlarin ortaya c¢ikmasi,faaliyetlerin resmi mercilerce
kisitlanmasi veya durdurulmasi,miicbir sebep olarak nazari itibara alinmalidir.
SOZLESMENIN FESHI

Alarm Haber Alma Merkezi abonelidin sona ermesinden ©&nce abonenin sdzlesmeye
uymamasli nedeni ile abonelidi feshedebilir , abonenin Alarm Haber Alma Merkezi
elemanlarina karsi gdsterecedi ahlak disi davranislari ve sarf edecedi sozleri
tespit ettidi taktirde abonelidi durdurabilir. Bu durumda veya abone kendi
rizasi 1ile abonelidi sona erdirdiginde o&demis oldugu abonelik aidatini ve diger
hizmet bedellerinin iadesini talep edemez. Abonenin belirtilen sorumluluklara
uymadidili anlasildigi taktirde abonelidi iptal edilir.

YETKILI MAHKEME VE ICRA DAIRELERI

Alarm Haber Alma Merkezi ve Abone arasinda bu sodzlesmeden doJabilecek tim
uyusmazliklarin cézimlenmesinde T.C. Antalya Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir. Alarm sisteminizin tesis edilmis oldudgu mahalde olabilecek
hirsizlik ve yangin olaylarindan dolayi meydana gelebilecek zarar ve ziyandan
Alarm Haber Alma Merkezi higbir suretle sorumlu dedildir. PTT hatlarindan
dolayili olabilecek haberlesme hata ve arizalarindan Alarm Haber Alma Merkezi
sorumlu dedildir.

isbu s6zlesme 2 niisha olarak tanzim ve imza edilmistir.

ABONE YETKILIST ALARM HABERALMA MERKEZI
KASE/IMZA KASE/IMZA



