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GENISLEMIS BIR AVRUPA’DA FIRE

4. Avrupa Perakende Fire Barometresi (ERTB) Onsozii

ERTB’nin ¢ikardigi kitabin ii¢iincii baskisini yayimlamasi, bir raporun ¢ok satanlar listesinde olmasi
icin yeterli oldu. Avrupa’nin c¢esitli yerlerindeki daha fazla bilgi isteyen perakendeci ve
gazetecilerden, Profesér Bamfield’in bulgularini yayimlayana kadar hi¢birini cevaplayamayacagimiz
pek ¢ok telefon ve elektronik posta aliyoruz.

ERTB’yi diger arastirmalardan farkli kilan ise perakende hirsizliklarmin,bu duruma maruz kalan
magazalarin kendileri tarafindan ,ERTB’ye bildirilmis olan raporlar igermesidir.

Bu yilki arastirmada, yeni genisleyen Avrupa’nin degisen yliziinii gézler dniine sermek i¢in Polonya,
Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Slovakya, Letonya, Litvanya ve Estonia gibi orta Avrupa iilkelerinden
elde edilen bulgulara yer verildi.

Kiiresel bir ekonomi ortaminda yasiyoruz ve perakendecilik bir iilkenin ekonomisinin vitrini
konumunda bulunuyor. Bu nedenle ortaya ¢ikan rakamlar hem perakendecilerin ¢ézlim arayislarina
yonelik hayati 6nem tasityan bir bilgi kaynagi oluyor hem de bu yeni genislemis bolgedeki fireye
farkli bir bakig imkani sunuyor.

Her zaman oldugu gibi rakamlar pek ¢ok sey anlatiyor ve bu yilki raporda da Kaynakta Koruma
(perakendecilerin yilizde 57’si suanda bir programin ilk asamalarinda yiizde 16’lik bir artisla
Kaynakta Korumayi kullaniyor) yonteminin kullaniminin artmasiyla birlikte son anketlerde de
goriildiigii lizere genel firede yiizde 2.2°1ik bir gerileme egilimi goriilmektedir.

Bu yilki raporda, suan fireyi 6nleyici cihazdan daha fazlasi olan fakat ontimiizdeki adlandirilan on yil
icinde perakende tedarik zincirinde devrim yaratmasi beklenen “akilli” teknoloji olarak Radyo
Frekansi Tanimlama (RFID) hakkinda birkag ek soru bulunuyor. Bu devrimin gergeklesmesine birkag
yil daha var; fakat perakendecilerin gliniimiizde Kaynakta Koruma ve RF/EAS teknoloji sistemlerine
ve gelecekteki RFID gdgii igin yapilan teknoloji bloklarina yatirim yapmalar1 onlarin fireyi azaltma
ve tedarik zinciri verimliligini 6nemli Ol¢iide arttirma konusunda ne kadar ciddi olduklarini
gostermektedir.

RFID de dahil olmak iizere oniimiizdeki yillardaki uygulamalara bakildiginda ortaya ¢ikan en dnemli
bulgulardan biri de perakendecilerin yiizde 60’indan fazlasinin, tiiketicilerin teknolojiyi tanidikga
tizerlerindeki kaygiy1 atacaklarini diiglinmesidir.

O halde karsimiza ¢ikan mesaj ¢ok acik — RF/EAS ve Kaynakta Koruma yontemlerinin fireye karst
verilen miicadeledeki yerleri doldurulamaz. leriye baktigimizda gériiyoruz ki FRID perakendecilerin
ilgisini ¢ekmis durumda; fakat reklam ve promosyonlarla ugragsan kurumlar tiiketicilerin hem
bugiinkii hem de gelecekteki alimlarini garanti altina almak igin onlar1 projelerinin her agamasinda
g6z oniinde bulundurmalilar.

Checkpoint Systems’in suanda dordiincii yilinda olan ve perakende suglarina yonelik diinyanin en
biiyiik aragtirmacist olan ERTB’ye tekrar sponsor olmasindan dolay1 ¢ok mutluyum.

Profesor Joshua Bamfield ve Perakende Arastirmalart Merkezi (CRR)’ndeki ekibine ve bu
aragtirmaya katilmak i¢in zaman ayiran 400’# askin perakendeciye minnettariz.

Per Levin

Per Levin,

Avrupa Bagkani
Checkpoint Systems



OZET

Bu Avrupa Perakende Fire Barometresi 4. Raporu,
perakende sektoriinde Avrupa g¢apinda bir sug arastirmasi
sunmaktadir. ilk defa olmak iizere Polonya, Cek
Cumbhuriyeti, Macaristan, Slovakya, Letonya, Litvanya ve
Estonya gibi Orta Avrupa iilkelerini de kapsamaktadir.

Elde edilen sonuglar, Haziran 2004’e kadar olan 12 aylik
donemde, toplam 355 514 milyon avroluk cirosu bulunan,
23 274 perakende magazasi olan ve Avrupa perakende
ticaretinin yiizde 20’sinden fazlasina sahip olan Avrupa’nin
423 biiyiik perakendecisi tarafindan saglanmustir.

24 iilkedeki magazalarda meydana gelen ortalama fire
(zayiat ve sug sebebiyle ortaya ¢ikan stok kaybi) ciroda %
1.37°den % 1.34°e diistii, % 2.2’lik bir azalma. ilk ii¢
anketin yapildigi 17 Bati Avrupa iilkesi (bakiniz Ek) bu
orana nazaran biraz daha geride. Onlarin fire oran1 %
1.37°den % 1.35’e distii, yani % 1.8’lik bir azalma. Su
anda Avrupali perakendecilerin ortalama fire orani son dort
yilin en diisiik seviyesinde.

Avrupali perakendecilerin fire rakamlar1 2004 yilinda %
1.40 (2003)’lardan % 1.32’lere geriledi ve bu rakamlar
Avrupa’nin geri kalan yerlerindeki rakamlardan o kadar da
farkli degil.

2004 yilindaki stok kaybi 30 783.5 milyon avroya denk idi.

Ulusal fire oranlar1 arasindaki sapma giderek azaliyor. Fire
oranlart zaten diigsiik olan iilkeler bu oranlari biraz daha
disiiriirken, fire oranlarindaki en biiyiik diisiis yliksek fire
oranlarina sahip olan iilkelerde gerceklesti.

Toplam firenin % 48’ine denk gelen en bilyiik fire kaybimin
sebebi hirsiz miisteriler olarak belirlendi (14 635 milyon
avro). Personel hirsizligr % 29’a (9 069 milyon avro) ve
tedarik¢i hirsizligt da % 7’ye (2 088 milyon avroya)
yiikseldi. I¢ (sistem) hatalarda, islemlerde basarisizliklarda
ve fiyatlandirma hatalarinda bir azalma meydana geldi
(firenin % 16’s1 veya 4 990 milyon avro). Bu nedenle
firenin geriye kalan % 84’likk kisminin da islenen suglarla
baglantili oldugu diistiniildii.

Perakendeciler 2004 yilinda 1051902 hirsiz miisteriyi ve 75
539 hirsiz galisani tutuklatti.  Caligan hirsizlarin sayisi
ylizde 3 artmasmna ragmen bu 2001 yilindan bu yana
meydana gelen % 21°lik bir azalmaydi. Hirsiz miisteriler
tarafindan g¢alinanlarin ortalama tutart 78.56 avro, hirsiz
¢alisanlar tarafindan ¢alinanlarin ortalama tutari da 357.85
avro idi.

Perakendeler tarafindan giivenlik ve kayip onleme igin
yapilan harcamalar 7 207 milyon avroya yiikseldi. Bu
harcamalarin biiyiik boliimii giivenlik personeline (yiizde
37 sozlesmeli ¢alisan ve yilizde 20’si dogrudan ¢alisan),
ylizde 24’e varan bir artigla giivenlik techizatina (EAS ve
CCTV dahil olmak iizere), yiizde 7 nakit tahsiline ve yiizde
7 de amortismana yapildi.

Miisterilerin, personelin ve tedarikgilerin isledigi suglardan
kaynaklanan 25 793 milyon avro ve 7 207 milyon avroyu
bulan giivenlik masraflar ile birlikte perakende suglarinin
2004 yilindaki maliyeti yaklagik 32 999 milyon avrodur.

Perakende sucunun Avrupa’da kisi basina maliyeti yillik

71.52 avrodur. Bu da 2003 yili verilerine gore 75.28 olan
bu rakamin artan giivenlik harcamalari, perakende suglarini
onlemeye yonelik politikalar ve personelin daha dikkatli
olmasi sebebiyle diistiigiinii gosterir.

Perakendeciler, EAS Kaynakta Koruma yontemi sayesinde
biiyiikk bir ilerleme kaydettiklerini bildirdiler. % 24’
250’den fazla, % 33’1 10 ile 250 arasinda iiretim hattinda
bu yontemi kullanmaya basladi. Alinan yeni 9 hatt1 zaten
bu yontemi kullanan %16’l1 kesim de Kaynakta Koruma
yonteminin baslangic asamalarinda idi.

Perakendecilerin % 9 (110-120 sirket)’u verimliligi
arttirmak ve sugla miicadelede gelisme gostermek icin
RFID driinlerini zaten degerlendiriyorlardi. Geriye
kalanlarin yiizde 28’inin 2006’dan dnce ve bir diger yiizde
20’sinin de 3-5 yil iginde bu denemelere baglamasi
bekleniyor.

% 16’lik bir kisim RFID uygulamasinin iki yil ig¢inde, %
37’lik bir kisim 3-5 yil iginde ve % 22’lik bir kisim da 6-8
yil iginde baglamasini bekliyordu.

Perakendecilerin yiizde 64’iiniin, misterilerin teknolojiye
alistikca kaygilarmin ortadan kalkacagini diisiinmesine
ragmen RFID’in benimsenip benimsenmeyecegine iligkin
son kararmm alinmasinda RFID konusunda miisterilerin
kaygilarmin  6nemli oldugu disiiniiliyordu. Ankete
katilanlarin yilizde 87°si perakendecilerin RFID’a yatirim
karar1 alirken tiiketicilerin davraniglarin1 da géz Oniinde
bulunduracaklar: kanisindalar.

RFID’a olan ciddi baghliktan dolayi, toplamda % 71°i
bulan perakendecilerin % 28’inin 500’den fazla, yiizde
43’iiniin 251-500 arasi iiretim hattini izletmesi bekleniyor.
% 14’lik bir kisim sirketlerin 1-50 arasi1 ve % 15’lik bir
kismin da 51-250 arasindaki iiretim hattin1 izletmesi
bekliyor.

RFID’1 benimserken gbz oniinde bulundurulacak bir siirii
sorundan biri olan giivenlik de dahil olmak iizere, pek ¢ok
anladi. Sadece % 4’liikk bir kesim RFID konusunda karar
verirken giivenligin tek konu olacagini diisliniiyor. %
34’liik bir kesim giivenlik meselesinin birka¢ sorundan biri
oldugunu, % 20°lik bir baska kesim giivenligin temel sorun
oldugunu ve % 15°lik bir kesim de RFID konusunda karar
verirken gilivenlik ihtiyaglarinin bir dereceye kadar etkili
oldugunu diigiiniiyor. Yalnizca % 27’lik bir kesim diger
sorunlart giivenlikten daha Onemli olarak goriiyor.
Perakendeciler RFID igin gerekli olduguna inandiklart 11
iiriin grubu 6ne siirdiiler. Bu {irlinler hirsizliktan en ¢ok
nasibini alan ve ¢ok satilan iirlinlerdi. Bu iiriinlerin arasinda
tiras trlinleri, kozmetik iriinleri, parfiimler/deodorantlar,
dijital kameralar, cep telefonlari, DVDler, CD’ler, oyun
konsollar1 ve oyun yazilimlari, kisisel miizik setleri,
tasarim aksesuarlar1 ve el cantalari ile deri esyalar yer
almaktadir. Vitaminler, kahve, giines gozIiigii, gii¢ aletleri,
piller, kameralar, bilgisayar yazilimlari, tekstil {irlinleri ve
alkollii igkiler de diger ¢alinan iirlinler arasinda yer aldu.

Bu arastirma, sektdr i¢i gorlismelere bir katki olarak
Checkpoint Systems Europe’tan yapilan bagimsiz bir bagis
ile finanse edilmistir.




PERAKENDEDE FiRE VE 2004 YILINDAKIi YENIi
ANKET

Firede Diisiis

Ilk defa gegen yilm Avrupa Perakende Fire
Barometresi’nde goriilen olumlu fire egilimleri, Bati
Avrupa perakendecileri arasinda devam etti. Fire orani,
Bat1 Avrupa’da %1.8’lik bir diigiisle % 1.37°den (Haziran
2003’¢ kadar 12 ay) % 1.34’¢ (Haziran 2004’¢ kadar 12 ay)
geriledi(Tablo 1). 2003°ten once, fire masraflart siirekli
artiyordu. Fire egilimlerinde devam eden iyilesme
perakende sanayii ve tiiketiciler i¢in harika bir haber
olacak.

Burada ilk defa belirtilen Avrupa Birligi’ne yeni giren
devletlerde, fire orani ayni siire icinde %35.4’liik bir diisiigle
%1.40’tan %1.32’ye geriledi.

24 bat1 ve orta Avrupa devletinin ortalama fire oran1 %1.34
olarak tahmin edilmektedir (2003’ten bu yana %2.2’lik bir
diisiis). Bu oran 30 783 milyon avroya denk gelmektedir.

Magazalardaki hirsizlik olaylarina ilgi olmadigina dair bir
kanit yok; perakendeciler, giderek artan o6lgiilerdeki
kayiplarma hem suglarla daha iyi miicadele ederek hem de
suclart caydirarak ve onleyerek cevap verdiler. Avrupali
perakendecilerin giivenlik ve suglar1 6nlemeye yonelik
yaptiklari harcamalar 7 207 milyon avroyu bulmus
durumda. Bu da perakendecilik sanayiinin suglar1 ve fireyi
ne kadar 6nemsedigini ¢ok iyi gdstermektedir. Rekabetci
piyasalar, durgun tiiketiciler ve ekonomideki belirsizligin
biitiin Avrupa’da perakende kar pay: {izerinde sebep oldugu
baskiyla birlikte perakendeciler beceri ve kaynaklarini, stok
kayiplarini en aza indirmeye odaklanmis durumdalar.

Biiyiik Britanya, Finlandiya ve Yunanistan en yiiksek
ortalama fire oranlarina sahip {ilkelerken, en diigiik
ortalama fire oranlarina sahip iilkeler 6nceden oldugu gibi
yine Isvicre, Avusturya ve Almanya. Ankete yeni dahil
olan {ilkeler, Avrupa ortalamasi civarinda kiimelenme
egilimindeler. U¢ Baltik devleti en diisiik fire oranlarma
sahip perakendecilerin bulundugu ilkeler.

Fire

Fire,perakendecinin elde etmesi gereken gelirle (mal stoku
ve alimlara dayali) elde ettigi gelirler arasindaki farki
yansitan bir muhasebecilik terimidir. Fire kayiplar1 baslica
insanlarin sirketten esya veya para ¢almalarindan, kiigiik
veya bliylik iglem hatalari, muhasebe yanilmalari, ve gozle
goriiliir mal stoku kayiplarina yol agan fiyatlandirma
hatalarindan meydana gelmektedir. Mal stoku kaybinin
yani sira, acgiklanan “fire” oranlart da sirket politikasi,
muhasebe kurallar1 ve pratigi etkileyecek ve sonuglardaki
baz1 farkliliklar1 agiklayacak vergi diizenlemelerinden
etkilenecektir.

Tablo 1
FiRE yiizdedeki
(Ciro itibariyle) 2004 2003 degisim

Avusturya 0,97% 0.98% -1.00%
Belgika/Liikksembourg 1,32% 1,32% 0.0%
Danimarka 1,31% 1,35% -3.0%
Finlandiya 1,42% 1,44% -1.4%
Fransa 1,40% 1,41% -0,7%
Almanya 1,16% 1,16% 0,0%
Yunanistan 1,41% 1,43% -1,4%
irlanda 1,34% 1,35% -0.7%
italya 1,36% 1,36% 0.0%
Hollanda 1,35% 1,32% 2,3%
Norveg 1,38% 1,42% -2,8%
Portekiz 1,41% 1,44% -2,1%
Ispanya 1,36% 1,38% -1,4%
isveg 1,36% 1,37% -0.7%
isvi(;re 0,89% 0,89% 0.0%
Biiyiik Britanya 1,59% 1,69% -5,9%
Bati1 Avrupa agirhkh 1,35% 1,37% -1,8%
ortalamasi

Cek Cumbhuriyeti 1,38% 1,40% -1.40%
Macaristan 1,31% 1,38% -5.10%
Polonya 1,34% 1,42% -5.60%
Slovakya 1,30% 1,40% -7.10%
Baltik devletleri * 1,05% 1,21% -13,2%
Orta Avrupa agirhkh 1,32% 1,40% -5,40%
ortalamasi

Toplam 1,34% 1,37% -2,20%

(* Letonya, Estonya, Litvanya)



Fire,perakende suglart igin ¢ogunlukla temsil olarak
kullanilmasina ragmen, magaza suglarina benzemez.
Perakendeciler tarafindan yonetim-kontrol amaglari igin
neredeyse evrensel olarak kullanilan elverisli bir temsil
bi¢imidir. Raporun ilerleyen bdliimlerinde yaklasik bir
tahmine yer vermemize ragmen magaza suglarmin
masraflarinin hesaplanmasi firenin hesaplanmasindan daha
zordur.

Perakendecilerden son tam yillan ile ilgili bilgi istenir.
Burada verilen rakamlar 2004 yilinin basinda veya
ortasinda sonra eren 12 aylik ticaret donemiyle ilgilidir.

Ankete yeni katilan iilkeler

Yeni devletlerin Avrupa Birligi’ne girmeleriyle ilgili
anlagma yedi yeni lilkeden daha perakendecilerin bu ankete
dahil olmalarmi saglamigtir. Anketler Cek Cumbhuriyeti,
Macaristan, Polonya, Slovakya, ve Letonya, Litvanya ve
Estonya gibi Baltk devletlerinde bulunan bir grup
perakendeciye gonderildi. Ug Baltik devletinden elde
edilen sonuglar gizliligi korumak ve gecerli bir numune
elde etmek igin bir araya getirildi. Bu islemden veya
herhangi bir iilkenin bu ankete dahil edilmesi veya
edilmemesinden higbir siyasi ¢ikarim yapilmamalidir.

[lk ii¢ ankette yer alan on yedi Bat1 Avrupa iilkesinin 390
milyon olan niifusu ile karsilagtirildiginda bu yedi iilkenin
2002 yilindaki toplam niifusu 71.5 milyondu.

Bu rapor boyunca, “Bati1 Avrupa” deyimi 17 {ilkeyi temsil
etmektedir: Avrupa Birligi iilkeleri ve Avrupa Perakende
Fire Barometresi’nin ilk ii¢ baskisinda yer alan Norveg ve
Isvigre. “Orta Avrupa” deyimi de bu ankette de yer alan
Avrupa Birligi'ne yeni girmis olan ilkeleri temsil
etmektedir. Bu  deyimde  higbir siyasi  mesaj
bulunmamaktadir.

Orta Avrupa ilkelerinde yer alan perakendeciler,
perakende sanayiinde Avrupa capinda yapilan bir fire ve
suc¢ sorunlar1 analizine ilk defa katilmiglardir. Bu da bu
anket i¢in bagka bir ilktir.

Onceki yillarla yapacagimiz karsilastirmalarda  bize
yardimer olmast agisindan, her sonug tablosunda ankete
katilan her tiilkedeki perakendeciler icin olan genel
toplamin yani sira Bat1 Avrupa’daki (6nceden oldugu gibi
“alt toplam”esasina dayali) perakendeciler i¢in de
genellikle bir ortalama sunulmustur.

Anket bilgisi

Bu arastirma, diinyada perakende suglari, firesi ve
giivenligi ile ilgili yapilan en biiyiik arastirmadir. Toplamda
420 milyon niifuslu 24 iilkeyi kapsamaktadir. Ankete
katilan iilkelerin hepsi olmasa da ¢ogu Avrupa Birligi iiyesi
veya Avrupa Birligi’ne girmek ic¢in anlagmaya varilmis
iilkelerdir.

17 Bat1 Avrupa (gizliligin korunmasi i¢in Lilksembourg’un
sonuglart Belgika’ninkilerle birlestirilmistir) ve 7 Orta
Avrupa (gizliligin korunmasi i¢in {i¢ tanesi “Baltik
devletleri” olarak yayimlanmigtir) iilkesinde yer alan
perakendeciler bu ankete katilmiglardir.

Anketler, biiyiik perakendeciler biinyesindeki Giivenlik
Miidiirlerine, Mali Yoneticilere veya Kayip Onleme
dairesinden sorumlu kisilere gonderilmistir. Lojistik
sebeplerden dolayi, perakendecilerin ankete katilan biitiin
ilkelerin  ekonomilerindeki ~ 6nemlerinin  bilinmesine
ragmen kiiciik perakendeciler ankete dahil edilmemiglerdir.
Anketler, 23 274 perakende satis noktasindan sorumlu ve
355 514 milyon cirolu 423 biiyiik perakendeci tarafindan
cevaplanarak geri gonderilmistir. Bu rakam Avrupa
perakende satiglarmin  %20°sinden  fazlasina  denk
gelmektedir.

Ortalamalarin Avrupa i¢in bir biitin olarak belirtildigi
yerde, bu ortalamalar farkli iilkelerdeki perakende
sektorlerinin boyutlarina bagl olarak agirliklidir. Ankete
iliskin daha fazla bilgiyi Ekte bulabilirsiniz.



PERAKENDE FiRESINDEKI EGILIMLER

Fire, Hollanda’da artmasma ve Belg¢ika/Liikksembourg’da,
Almanya’da, Italya’da ve Isvigre’de aym kalmasina ragmen,
¢ogu iilke 2004 yilindaki fire oranlarindaki diisiislerden
paymi aldi. Ulkeler arasindaki fire oranlar1 arasidaki
degiskenligin giderek azalmakta olduguna dair kanitlar
mevcuttur. Biiyiik Britanya, Portekiz, Norvec¢ gibi yiiksek
fire oranlarina sahip birkag¢ iilke yine diger Bati Avrupa
iilkelerinden daha biiyiik fire azalmalar1 elde ettiler. Ankete
katilan iilkeler arasinda en biiyiikk fire oranina sahip olan
Biiyiik Britanya, Bat1 Avrupa iilkeleri arasinda en biiyiik fire
azalmasina imza attt. %13.2’lik biiylik azalma ile sadece
Baltik devletleri, Biiyiikk Britanya'yi geride birakma
basarisini gosterdi. Almanya, Avusturya ve Isvicre gibi en
diisik fire oranlarma sahip {ilkeler son yillardaki
performanslarini gelistiremediler.

Fire oranlarindaki azalma Slovakya’da %7.1’le Cek
Cumbhuriyeti’nde %1.4 arasinda degisiklik gosterse de,
ankete yeni katilan {ilkeler gegen seneye kiyasla fire
oranlarini %5.4 oraninda diigiirdiiler. Buradan da anlasiliyor
ki Orta Avrupa perakendecileri arasinda yiiksek fire oranlari
konusunda endiseler mevcut; fakat bu rakamlar, bu sorunla
miicadele etmek icin etkili eylemlerin uygulandigini
gosteriyor.

Avrupa Perakende Fire Barometresi, Bati Avrupa’daki
perakendecileri 4 yil arka arkaya ankete tabi tuttuguna gore
fire ile miicadeledeki basarilarint inceleme firsati
bulabilecegiz. Ortalama fire oran1 2000 yilinda %1.40’tan,
sonrasinda ortalama %1.35’distiigli 2002 yilinda %1.45’1e
zirveye ulagmadan 6nce 2001 yilinda %1.42’ye yiikseldi.

Burada adi gegen iilkelerin ¢ogunda fire oranlari diigse

de, her iilkede durum Onemli Olclide farkliliklar
gostermektedir. Pek ¢ok iilkede, bazi perakendeciler fire
oranint diisiirmeyi basardi, bazilarmin fire oran1 yiikseldi ve
bazilarininki de ayni kaldi. Tablo 2 bu durumun ne kadar
yaygin oldugunu gosteriyor. Avrupa Perakende Fire
Barometresi sirketlerin fire egilimlerinden ne kadar farkli
sekillerde etkilenebilecegini gozler Oniine sermektedir.
Gegen yil, anketimize yanit veren sirketlerin %43’{inlin
firesinde bir degisiklik olmadi, %31’inde fire artt1 ve
%?26’sinda da fire azaldi. Yapilan sadece bir tek sey ¢ok
nadiren firede degisiklige sebep olur. Genelde politikalar,
giivenlik harcamalari, daha iyi islemler, bilgi teknolojileri ve
giivenlik malzemelerine yapilan yatirimlar, iyi uygulama ve
personelin tetikte olmasi gibi etkenlerin bir arada bulunmasi
durumunda firelerde degisiklik meydana gelir. Istenen
sonuca ulagmak i¢in bazen 1 yildan fazla zaman gerekebilir.

Fakat eger firedeki suana kadar bahsettigimiz egilimler
devam ederse, o zaman perakendeciler arasinda fire
sonuglar1 agisindan hala degisken bir durum gorecegiz; fakat
bu fire sonuglar1 Avrupa iilkeleri arasinda ¢ok daha tutarli
olacaktir.

Sekil 1

Bati Avrupa fire rakamlari

20004

2003

2002

2001

2000

1.5
Tablo 2
2004 yilinda Firedeki Egilimler
artis diisiis

Avusturya 27% 43% 30%
Belgika/Liiksembourg 23% 41% 36%
Danimarka 19% 44% 37%
Finlandiya 22% 42% 36%
Fransa 20% 46% 34%
Almanya 28% 44% 28%
Yunanistan 30% 35% 35%
Irlanda 28% 43% 29%
italya 24% 46% 30%
Hollanda 34% 43% 23%
Norveg 26% 39% 35%
Portekiz 28% 38% 34%
Ispanya 23% 48% 29%
Isveg 22% 47% 31%
Isvigre 26% 48% 26%
Biiyiik Britanya 28% 38% 34%
Cek Cumhuriyeti 40% 32% 28%
Macaristan 32% 45% 23%
Polonya 26% 42% 32%
Slovakya 24% 44% 32%
Baltik Devletleri 31% 35% 34%

Ortalama




Tablo 3

Ciro yiizdesi itibariyle fire

2004 2003 Degisiklik
0, o/. _1 79,
Gida 1,02% 1,04%; 1,7%
0, 0, _5 %0,
- Stipermarket ve Hipermarketler 0.86% 0.91% 3,3%
0, 0, _1 19,
- Yiyecek Uzmanlari 151% 1,53% 1.3%
0, 0, 0,
Genel / Indirim Magazalar 0,77% 0,75% 2.7%
0, 0, 7 A,
Biiyiik magazalar 1,49% 1,53% 2,6%
0, 0 _1 90,
Giyim ve Tekstil 1,70% 1.72%, 1,2%
0, 0, _1 R0,
Elektrikli esyalar/Video/Miizik 1,08% 1,10% 1.8%
0, 0/ . _1 9o,
Donanim/DIY/Mobilya 1,53% 1,56%: 1.9%
0, 0, _1 79,
Ayakkab1 ve Deri 0.59% 0.60% L.7%
0, 0, 0,
Diger gida dis1 iirtinler 2,20% 1,99% 10,6%
1,34% 1,37% -2,2%
Toplam
Tablo 4
2004 Firelerinin Sebepleri
yiizde milyon €
Misteriler 48,0 % 14.635,2
Calisanlar 29,0% 9.069,4
Tedarikgiler 7,0% 2.088,3
I¢ (sistem) hatalar 16,0% 4.990,6
Toplamlar 100% 30.783,5
Sekil 2

2004 Perakende Firesinin Sebepleri

Tedarikgiler
7% Dahili Hatalar
16%
Calisanlar
29%

Misteriler
48%

PERAKENDE FiRESININ SEBEPLERI

Bu ankete katilan perakendecilerin yanitlari dogrultusunda
ortaya ¢ikan dort ana sebep, Tablo 4’te yer almaktadir.

Onceki yillarla kiyaslandiginda ortaya ¢ikan temel farklilik,
caligsanlar tarafindan sebep olundugu diisiiniilen firenin
oranindaki siirekli artistir. Bu oran gecen sene %28 iken bu
sene %?29’a yiikseldi. Bu ¢ok kiigiik bir artig iken, 2002
yilindaki %25.8lik oranla kiyaslandiginda yine de olumsuz
bir goriinti karsimiza ¢ikiyor. Bu durum, asir1 derecede
kiigiik bir grup personel tarafindan sebep olunan kayiplarin
perakendeciler tarafindan daha iyi fark edildigini gosteriyor
ve 2004 yilinda sona eren dénemdeki 9 069 milyon avroyu
acikliyor. Miisterilerin yaptig1 hirsizlik hala hem kayiplarin
en bilyiik sebebi hem de 14 635 milyon avroya denk gelen
%48’lik bir firenin de sorumlusu olarak goriiliiyor. Bu
nedenle, Tablo 4’teki tahminler, perakende giivenlik
miidiirlerinin  karsilagtiklar1  biiyilk sorunlarin = sebebini
algilamalarina dayanarak yapmis olduklari anlayis ve
tahminlerdir.

Perakendecileri dogrudan etkiledigi icin tedarik¢iler ve
teslimat personeli tarafindan gercgeklestirilen hirsizlik veya
hatalarin, 2 088 milyon avroya denk gelen ek bir %7’lik fire
kaybma sebep oldugu diisiiniiliiyordu. Yoénetim yanlislari,
islem hatalari, israf, fiyatlandirma ve muhasebe sorunlarinin
perakendecilerin kayiplariin geriye kalan kismini veya
gegen seneye kiyasla %1°lik bir diisiisle toplamin %16’sin1
(4 990 milyon avro) olusturdugu diistiniiliyordu. Kismen
kayiplardaki azalmayr saglayan ECR (Efective Couser
Response)Fire Projesi gibi tesviklerle harekete gegen
perakendecilerin  pek ¢ok  {ilkede  prosediirlerini
sikilastirmakta olduklar1 gayet iyi biliniyor.



Her iilke i¢in fire sebepleri ile ilgili ek detaylar Tablo 5’te Tablo 5

verilmistir. Polonya’da personel hirsizliginin firedeki orani 2004 Yili Ulkelere Gore Fire Sebepleri

%38 olarak tahmin edilmekte ve personel hirsizligi Orta
Avrupa ilkelerinin (Baltik Devletleri harig) hepsinde

yiiksek oranlarda olmasma ragmen, Bati Avrupa iilkeleri i¢ (sistem)

miisteriler personel tedarikgiler

arasinda Biiylik Britanya ve Norve¢ en yiiksek personel hatalar
9] . o1 v e . 0, 0, 0, 0,
hirsizlig1 oranina sahip iki iilkedir. Avusturya 33.0%  24.5% 5.0% 17.5%
- - . Belgika/Litksem — 48,5%  27,5% 6.0% 18.0%
Bu ankette, personel hirsizligr oranmm diisiik oldugu bou?rg e e ’ ’
u!.kélerd.e yuksqk ora}.nlar(.iakl mus;terl hirsizhigi rahg.thkla Danimarka 45.5%  32.5% 7.0% 15.0%
goriilebilmektedir. Misteri hirsizlig1 oranlarmin en yiiksek
oldugu iilkeler Yunanistan ve Isvigre’dir. Tedarikgiler Finlandiya 47,0%  31.0% 9,0% 13,0%
tarafindan sebep olunan fire oraninin en yiiksek oldugu 47.0% 20.4% 6.5% 17.19%
iilkeler %9’la Italya, Portekiz ve Finlandiya iken en diisiik Fransa o e = e
oldugu iilkeler %4.5’le Biiyiik Britanya, Avusturya ve Cek Almanya 52,0%  24.1% 7,6% 16,3%
Cumbhuriyetidir ve bu oran Onemli Olgiide farkliliklar
gﬁstermektedir. Yunanistan 58.0% 17,0% 7,0% 18.0%
irlanda 472%  29.4% 7,6% 15,8%
italya 504%  22,9% 9,9% 16.8%
Hollanda 459%  32.4% 6.7% 15.0%
Norveg 44.0%  34.0% 6.0% 16,0%
Portekiz 53.9%  224% 9,1% 14,6%
ispanya 50.0%  26.5% 7.5% 16.0%
isvec 43.0%  293% 8,9% 18.8%
Isvigre 56,3% 21,7% 6,5% 15,5%
Bilyiik Britanya ~ 43.8%  36.4% 4.5% 15,3%
2004 48,5%  28,4% 6,8% 163%
Ortalamalan
(2003 478%  28.5% 6,5% 16.9%
Ortalamalari)
Cek 45.0% 35.0% 5.0% 15,0%
Cumbhuriyeti
Macaristan 41,0%  33.0% 8.0% 18.0%
Polonya 40.0%  38.0% 7.0% 15.0%
Slovakya 42.0%  34.0% 8.0% 16.0%
Baltik 47.0%  30.0% 7.0% 16,0%
Devletleri
Toplamlar 47,9% 29,0% 6,9% 16,2%
(Agirhkh
Ortalamalar)



Tablo 6

2004 yilinda goz altina alinan hirsizlar

2001
rakamlar 5 % ) c;llg:rn
degisiklik ortalamasi

Miisteri hirsizliklart 1051902 -22 % € 78.56
Caliganlarin hirsizliklar 75539 +3% €357.85
Toplam 1127441 -21%
Tablo 7
2004 yilinda goz altina alinan hirsiz sayisi
Avusturya 10979
Belgika/Liiksemburg 18985
Danimarka 13139
Finlandiya 10924
Fransa 188622
Almanya 154894
Yunanistan 2674
Irlanda 2614
italya 107572
Hollanda 35299
Norveg 10312
Portekiz 9720
Ispanya 37271
isveg 17310
Isvigre 10402
Birlesik Krallik 367621
Cek Cumhuriyeti 19784
Macaristan 20697
Polonya 66789
Slovakya 9702
Baltik Devletleri 12131
Toplam 1127441
Sekil 3

Giivenlik harcamalar 2004

Ll toplam
7%
depreciation liger
7% 4%

sozlesmeli
calisanlar
38%

‘ekt calisanlar
20%
glivenlik

ekipmanlari
24%

PERAKENDE SUCLARDAN TUTUKLANAN SAYISI

2004 Haziran ayma kadar gegen on iki ay zarfinda, magazalardan
hirsizlik  yapmaktan dolayr bir milyondan fazla kisinin
tutuklanmigtir. Tutuklanmis olan hirsiz miisteri adedi, 1.051.902,
calisan hirsiz sayisi ise 75 539 olup, toplam 1 127 441dir (tablo 6).
Tutuklanan hirsiz miisteriler tarafindan ¢alinmig mallarin ortalama
tutar1 78.56 € ve personel tarafindan ¢alinanlarin ise 357.85 € dur.

Perakendeciler tarafindan tutuklanan hirsizlarin sayist 2001 den
beri % 21 azalmistir. Bunun nedeni, calmaya tesebbiis edenlerin
sayindaki azalma olmayip, fakat, ikili bir islemden dolay1r idi.
Perakendeciler, bunu,

Polisten ve Sugla ilgili Adalet Sisteminden tam destek almanin
giderek zorlagsmasinda bulmaktadirlar. (III. No.lu Avrupa
Perakende Su¢ Tablosuna bakiniz). Bundan baska, perakendeciler
sucglart caydirmayr ve suglart engellemeyi temel alan kayip
engelleme politikalarini benimsediler: Onlardan bir ¢ogu, genelde
cok sayida insanlari tutuklamaya odaklanmis olan politikalar
azalttilar.

Yine de, Orta Avrupa perakendecileri, bu incelemede, hepsi,
dikkate almabilir miktarda hirsizi tutuklamaya meyil etmisler ve
Haziran 2004’¢ kadar 12 ay i¢inde 129104 kisiyi yakalamiglardir.
Her iilke i¢in rakamlar

7 numarali tabloda verilmistir.

Giivenlik ve zarart 6nleme

Perakendeciler, giderek kendi giivenliklerini artirmislardir. 2004
den beri giivenlik i¢in ve zarari Onlemek i¢in harcanmis olan
miktar 7 207 milyon €’ya yiikselmistir. Son rapor ile
karsilastirildiginda, bu miktar, Bati Avrupa perakendecileri icin
299 milyon €’lik bir artistir. Gilivenlik igin perakendeciler
tarafindan harcanmis olan miktar zararin % 23’{ine esittir.

Giivenlik icin perakendeciler tarafindan harcanmis olan miktar,
incelenen 24 iilkede, her kisi igin kisi bagmma 15.62 € dur,
perakendecilerin bu problemi ne kadar ciddiye aldiklarmin bir
gostergesi.

Giivenlik  harcamalarinin =~ dokiimi, 3  numaral
gosterilmistir.

Giivenlik harcamalarinin bas unsurlari, ya kendi dahili veyahut da
harici bir giivenlik sirketinden tutulan giivenlik elemanlaridir.
Giivenlik elemanlari, gecen yilki azalmaya oranla, simdi, glivenlik
harcamalarmin % 57 sini olugturmaktadir. Giivenlik gereglerinin
harcamalari, elektronik gozetim dahil, artmis olup, simdi, giivenlik
biitgelerinin % 24’{inii olusturmaktadir.

sekilde

Ulkeler tarafindan harcanan miktar 9 numaral tabloda gériilebilir.

AVRUPA’DA PERAKENDE SUCLARININ



MALIYETLERI

Bu boliimde, perakende suglarinin Avrupali perakendeciler
ve tiiketiciler iizerindeki etkisini tahmin etmeye calisacagiz.
Fire ile ilgili grafikler zaten Tablo 1°de verilmisti; fakat fire
yalnizca perakende suglarini 6lgmez.

Avrupa Perakende Fire Barometresi, magaza suglarimi
perakende suclart hesaplayarak dlger. Bu maliyetlerin igine

magazalardan ¢alinanlar ve giivenlie harcananlar
girmektedir. 2004  yili  grafikleri  Tablo  8’de
gosterilmektedir.

Miisteri suclar1 14 635 milyon avroya, calisanlarin igledigi
suclar 9 069 milyon avroya, tedarik¢i hirsizliklart ve dagitim
zincirinde meydana gelen kayiplar 2 088 milyon avroya ve
giivenlik ve kayip Onleme masraflari da 7 207 milyon
avroya mal olmaktadir.

Tablo 9, ankete katilan 24 iilkedeki su¢ maliyetlerinin
birlesik toplammin 32 999 milyon avro oldugunu
gostermektedir. Bu sug¢ maliyeti, ilgili iilkelerdeki erkek,
kadin ve ¢ocuk basina 71.52 avroya denk gelmektedir.
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Tablo 8

2004 Yih islenen Sug¢lariin Toplam Maliyetleri

Miisteriler tarafindan islenen suglarin € 14635

maliyeti
+ personel tarafindan islenen suglarm € 9069
+ tedarikgiler tarafindan islenen suclarin € 2088
perakende giivenligi maliyeti € 7207
SUCUN TOPLAM MALIYETI = € 32999

Tablo 9

2004 Y1l islenen Suclarinin Maliyeti
su¢ islenen
baglantih giivenlik suclarin  Kisi basi
fire harcamasi maliyeti  maliyet
milyon €  milyon € milyon € €/yil
Avusturya 361 134 495 61.09
Belgika/Liiksemb 904 248 1152 107.85
Danimarka 457 139 596 112.85
Finlandiya 468 126 594 114.78
Fransa 4712 1340 6052 101.62
Almanya 4488 1373 5861 70.58
Yunanistan 309 97 406 38.15
irlanda 238 70 308 84.94
italya 2357 625 2982 51.85
Hollanda 840 266 1106 69.18
Norveg 469 152 621 137.79
Portekiz 181 50 231 22.94
Ispanya 1535 488 2023 50.52
Isveg 637 177 814 91.68
Isvigre 443 194 637 88.07
Biiyiik Britanya 5370 1185 6555 109.91
Alt Toplam 23769 6664 30433 78.04
Cek Cumh. 360 95 455 4420
Macaristan 235 75 310 30.61
Polonya 1171 300 1471 38.31
Slovakya 144 37 181 3335
Baltik Devlet. 113 36 149 20.44
Alt Toplam 2024 543 2566 35.91
25792 7207 32999 71.52
Toplamlar



ELEKTRONIK URUN GOZETLEME VE RADYO
FREKANSI TANIMLAMA CiHAZLARI

Anket, perakendecilerin fire ve islenen suglardan dolay:
ugradiklar1 kayiplarla ilgili sorularin yani sira mallarin
elektronik izlenmesine iliskin politikalart ve kaydedilen
ilerlemeleri de sorguladi.

Elektronik Uriin Gozetleme etiketleri, esyalarin deaktive
edilmeden sokiilmeden magazadan ¢ikarilmalar1 durumunda
oten kiiciikk cihazlardir. Bu cihazlar perakendecilikte ¢ok
yaygindir ve suanda da ¢ogunlukla giivenlik amagli olarak
kullanilmaktadirlar.

Radyo frekanst tamimlama cihazlari; stok kontroli,
giivenlik, satig, lojistik ve diger fonksiyonlar icin
kullanilabilen belirli miktarda veriyi saklayan fislerdir.
Cogu perakendeci, bu iiriinleri nasil kullanacaklarim
6grenmenin oldukca basindadir.

ELEKTRONIK URUN GOZETLEME (EAS)

Gegtigimiz son birka¢ yilda, Elektronik Uriin Gozetleme
etiketlerinin mallarin magazaya ulasmadan Once mallara
takilmasi ile ilgili uygulama olan Kaynakta Korumanin
perakendeciler icin sagladig: firsatlara artan bir ilgi gérmek
miimk{in.

2002 yilindaki 2. Avrupa Perakende Fire Barometresi,
Kaynakta Koruma yonteminin uygulandigi hatlarin
sayisinda 12 ayda %221°lik bir artis oldugu tahmininde
bulunmustu. Haziran 2004’¢ kadar durum onemli Olgiide
degismisti.

e EAS kullanan perakendecilerin %24’ 250’den
fazla iriin hattinda Kaynakta Koruma yontemini
kullanmaya baslad1 ve aldiklar1 mal stokunun da
%70’1 zaten bu sekilde idi.

e EAS kullanan perakendecilerin %33’ 10 ile 250
arasindaki hatlarinda Kaynakta Koruma yontemini
kullanmaya bagladi.

e Kaynakta Koruma yontemini kullanan 9 hatlariyla
%16’s1 Kaynakta Koruma ydnteminin heniiz
baslangi¢ asamalarinda idi.

e EAS kullanan perakendecilerin %27’si mallarinda
Kaynakta Koruma yontemini kullanmiyordu.

EAS kullanan perakendecilerin %57’si aldig1 mallarin
onemli bir boliimiinii zaten Kaynakta Koruma yontemi
kullanilmis olarak alryordu ve %16’lik diger bir grup da bu
yontemin baglangic asamalarinda idi.
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RFID; RADYO  FREKANSI  TANIMLAMA
CIHAZLARI iCiN YAPILAN PLANLAR

Radyo frekansi tanimlama cihazlarmin (RFID) kullanim
perakendeciler arasinda giderek daha biiyiik bir tartigma
konusu oluyor. Bu cihazlar, mal stoklar1 hakkinda sirketlere
onemli bilgiler veren, ¢ok farkli yararlar saglayan ve EPOS
kadar 6nemli olan (hatta daha 6nemli olan) cihazlar olarak
goriilmektedirler.

Arastirmada  perakendecilere  “Sirketiniz simdi  veya
gelecekte RFID (“Akilli Etiketler” veya “Zeki Etiketler”)
kullanmay1 planliyor mu?” diye soruldu. Perakendecilerin
hicbiri RFID’1 su asamada kullandigini sdylemedi fakat
%9’u degerlendirme denemeleri yapmaktaydi. Bu oran da
arastirmada 38 sirkete karsilik geliyor ve belki de bu,
Avrupa’da 110-120 arasinda perakendecinin azami derecede
denemeler yaptig1 anlamina geliyor. Ortaya ¢ikan bu sonug,
Avrupa’da (Haziran 2004) 100 civarinda biiyilk RFID
projesi oldugunu ortaya koyan GartnerG2 arastirmasiyla
paralellik tasiyor.

Perakendecilerin %28’i denemelere suandan itibaren 1-2 yil
icinde (2006’dan o6nce) ve diger bir %20’lik kesim de 3-5
yil icinde baslamay1 planliyor. Yani ankete katilan
perakendecilerin  %48’1 denemelere yakin gelecekte
baslayacaklar. Suanda RFID’1 kullanmak gibi bir niyeti
olmayan %43’likk bir perakendeci grubu da vardi. Ankete
katilan sirketler i¢inden daha biiyiik olanlar genelde RFID’1
degerlendirme egilimi olan sirketlerdi. En biiyiik 100
perakendeci icinden %15’1i RFID’1 zaten denemekte
oldugunu, %37’si denemelere 1-2 yil i¢inde baglayacaklarini
ve sadece %15’1 suanda Oyle bir planlar1 olmadigini belirtti.

RFID’I UYGULAMA PLANLARI

RFID’in denemelerin tam tersine perakendecinin {iriin
yelpazesinin  6nemli bir bolimiinde uygulanmasinin,
perakendecilerin = %16’s1  tarafindan 1-2 yil icinde
gergeklestirilmesinin miimkiin oldugu savunuldu.

Perakendecilerin  %37’si uygulamanin 3-5 yil iginde
gergeklesecegini ve bir diger %22’lik boliimiin de bunun
gergeklesmesinin 6-8 yili bulabilecegini diisiiniiyor olmast,
¢ogunlugun bunun daha uzun siirebilecegini diisiindiiglinii
gostermektedir. Sadece %25’lik bir kesim bu uygulamanin
bu donem boyunca hayata gegirilemeyecegini diisiiniiyor.

Bu sonuglardan ¢ikarilacak sudur ki 2006 yilina kadar
RFID’mn uygulanmasinda bir ilerleme kaydedilecektir ve
perakendecilerin %530 de 2009 yilma kadar RFID’1 mal
stoklarinin  6nemli bir bolimiinde kullanmada ilerleme
kaydetmis olmay1 umuyorlar.



RFID’YE TUKETICININ TEPKISi

Anket, perakendecilerin tiiketicilerde yeni RFID
teknolojisinin kullanimina iligkin olugabilecek endiselere
kars: tetikte olduklarini gosterdi. Tablo 12 perakendecilerin
ticte ikisinin miisterilerin RFID’a iliskin endiselerinin
“bilinmeyenden korkma” durumundan kaynaklandigimi ve
bu endiselerin de RFID’1 daha ¢ok kullanmalar1 veya RFID
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmalariyla asilabilecegine
inandigina isaret etmektedir.

Anket; RFID hakkinda bir karar verirken, miidiirlerin,
sirketlerinin RFID’yi benimseyip benimsememe konusunda
karar verirken tiiketici tepkilerini de degerlendirmenin bir
pargast olarak gordiiklerini gostermistir (Tablo 13).
Gilintimiizde artik alisildik teknoloji haline gelen barkod
tarayicist ve EPoS gibi firiinler de dahil biitiin yeni
teknolojilerin benimsenmesinde bu siire¢ normal kabul
edilmektedir. Perakendecilerin yalnizca %131 tiiketici
tepkisinin 6nemsiz oldugunu disiinmektedir.

Perakendecilerin %34’1 tiiketici tepkilerinin oldukga
onemli oldugunu diisliniirken bir baska %32’lik grup da
tiketici  tepkilerinin  biraz  dnemli  olabilecegini
diistinmektedir. Yani yaklasik perakendecilerin %66°s1 son
karar verme siirecinde tiiketici tepkilerinin de en azindan
g6z Oniinde bulundurulacagina inanmaktadir. %9’luk bir
diger grup perakendeci de tiiketici tepkilerinin karari
belirleyen en 6nemli faktdr olduguna inanirken, %12’lik
bir baska kesim de tiiketici tepkilerinin benimseme
kararinda ¢ok etkili olacagina inanmaktadir.

RFID KARARININ ALINMASINDA GUVENLIK
UNSURU

RFID kararinin alinmasinda giivenligin net rolii hakkinda
pek cok tartisma yasandi. RFID’nin su¢ ve diger fire
kayiplarimi azaltmada biiylik yararlar sagladig: iddia edilse
de, bazt uzmanlar giivenlik alaninin  RFID’in
uygulanabilecegi en baslica yerlerden biri olacagini
disiiniiyorlar. Bu goriisler de anket tarafindan onaylanmis
gibi goriiniiyor (Tablo 14). Ankete katilanlarmn %27’si
giivenlik disindaki konularin RFID karari verilirken
giivenlikten ¢ok daha 6nemli oldugunu diisiiniirken, sadece
%4t RFID konusunda karar verirken giivenligin goz
oniinde bulundurulacak tek konu oldugunu diisiiniiyordu.

Tablo 10
RFID Kullanim Planlar:
Suanda devam eden degerlendirme denemeler %9
Denemelerin 1-2 yil i¢inde baglamasi bekleniyor %28
Denemelerin 3-5 yil i¢inde baglamasi bekleniyor %20
Suanda boyle bir planimiz yok %43
Tablo 11
RFID’1in Uygulanmasi Planlar:

RFID uygulamasi 1-2 yil %16
RFID uygulamasi 3-5 yil %37
RFID uygulamasi 6-8 yil %22
Suanda boyle bir planim yok %25
Tablo 12

Tiiketici endiseleri teknoloji hakkinda daha cok bilgi
sahibi olunca ortadan kalkacak m?

Evet %64
Hayir %22
Bilmiyorum %14
Tablo 13

RFID’1n benimsenmesinde tiiketici tepkisi ne kadar
onemli olacak?

Onemli degil %13
Biraz dnemli %32
Oldukga 6nemli %34
Cok 6nemli %12
En 6nemli faktor %9
Tablo 14

RFID konusunda son kararin verilmesinde giivenlik
konulari ne kadar 6nemli olacak?

Diger konular daha dnemli %27
RFID hakkinda karar verirken %15
giivenlik bir dereceye kadar

Onemlidir

Karar vermede giivenlik konusu %34
RFID konusunda karar verirken %20
giivenlik. temel bir konudur

RFID konusunda karar verirken %4

giivenlik, temel bir konudur



Tablo 15

Sirketinizin kag iiretim hattin1 RFID ile izlemesini
RFID iiretim hatlarinin sayis1 bekliyorsunuz?

Tablo 16

........................................... %14
........................................... %15
.......................................... %43
........................................... %28

RFID izlemesi icin en uygun iiretim hatlari

En sik bahsedilenler
Tiras tirtinleri

Dijital fotograf makineleri
DVDler

Kozmetik iirtinleri

El ¢antalar1 ve

deri egyalar ve kemerler
Parfiimler/deodorantlar
Cep telefonlari
Tasarimci aksesuarlari
Oyun konsollar1 ve
yazilimlari

Kisisel miizik setleri
Miizik CD’leri

Diger iiretim hatlar
Kameralar

DVD calarlar

Laptoplar

Bilgisayar bilesenleri
Yiiksek fiyatli oyuncaklar
Bilgisayar yazilimi

Piller

Degeri yiiksek tasarim ........
ve bayan giyimi

Saatler

Glines gozligii
Vitaminler
Zayiflama triinleri
Kahve
Kravatlar

Spor markalari
Giig aletleri
Kilitler
Alkollii igkiler
Ayakkabilar
Tekstil tirtinleri
Filmler
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Soruyla ilgili genel kaniyr en iyi veren goriis %34’le
“Giivenlik, RFID kararinin alinmasinda rol oynayan birkag
konudan sadece biridir” goriisiiydii. Bunun yani sira
%20’1lik bir bolim gilivenligin temel bir konu oldugunu,
%15°1ik bir boliim de giivenligin bir dereceye kadar dnemli
oldugunu savunuyordu. Bu nedenle ¢ogu insan, RFID
hakkinda karar verirken giivenlik gereksinimlerinin de gz
onlinde bulundurulacagini diisiiniiyordu. Kilit farkliliklar
ise giivenligin temel bir konu olarak mi1 yoksa siradan bir
konu olarak m1 kabul edilecegi idi.

RFID URETIM HATLARININ BEKLENEN SAYISI

Tablo 15, RFID ile birlikte beklenen uygulamanin dlgiisiine
iliskin soruyu yanitlamaktadir. 500°den fazla hattin
izlenmesinin beklendigi %28’lik oranin da dahil oldugu
%71’lik oranda 250°den fazla iiretim hattinin izlenmesi
bekleniyor. %14’ liniin 50°den daha az ve %15’inin de 51
ile 250 aras1 tiretim hattini izletmesi bekleniyor. Beklentiler
farklihk gosteriyor. izlenecek hatlarin sayist hem farkl
stratejileri, farkli tiirde perakendecileri ve farkli sorunlari
hem de beklenen kazang oranindaki farklilar1 yansitiyor.
Bir baglilik eksikligi de anlatmaya ¢aligmiyor.

HANGI URETIM HATLARI RFID iLE iZLENMELI

Perakendecilerden ayrica RFID izlemesi i¢in en uygun
dretim hatlarin1  isimlendirmelerini  istedik.  Segilen
maddeler, neredeyse en ¢ok calinan {irlinleri isleyen
Avrupa  Perakende Fire Barometresi’nin  dnceki
baskilarinda yayimlanan listeyi yansitiyorlardi. Fakat diisiik
maliyetli irtinler iizerindeki RFID izlemelerinin mali
durumunu ayarlamak daha zor, bu nedenle yapilan 6neriler
daha c¢ok daha maliyetli ¢alinan firiinler iizerine. RFID
izlemesi i¢in en sik bahsi gegen iirlinler; ¢ok satan kiiciik
elektronik aletler, cep telefonlar, DVD’ler, kozmetik
tiriinleri, parfiimler/deodorantlar, aksesuarlar, el ¢antalari,
clizdanlar ve kemerler gibi deri egyalar, ve iyi tanimnmis
tiras lirlinleridir.

Listelenen diger irilinler de hirsizliktan nasibini aldi; fakat
daha az magazada satiliyorlardi. Bu mallar kahve ve
vitaminden tasarimec1 egyalarini, bayan giyimini, DVD
calarlari, saatleri ve kameralari igermekteydi.



ANKET METOTLARI

AMACLAR

Avrupa Perakende Fire Barometresi’nin amaci, biitiin
Avrupa’daki perakendeciler tarafindan yasanan fire ve suca
dayali kayiplarin  boyutunu 6grenmek ve sirketler
tarafindan benimsenen giivenlik politikalar1 ve kayiplar
Ol¢iisiindeki egilimleri ortaya c¢ikarmak. Bu arastirma,
sektor i¢i goriismelere bir katki olarak Checkpoint Systems
Europe’tan yapilan bagimsiz bir bagis ile finanse edilmistir.

ANKETLER

Anket, doldurulmak tizere Avrupa’daki 1650 biiyiik
perakendecinin mali yoneticilerine ve kayip Onleme
miidiirlerine gonderildi. Ankette, sikinti yasadiklart fire
seviyelerinden (satis yiizdeleri olarak) RFID’a karsi olan
tavirlarma kadar her seyi soran 24 soru vardir. Anket
Fransizca, Ingilizce, Almanca, Ispanyolca ve Italyanca
dillerinde hazirlanmustir.

ILETiSIM AYRINTILARI

Sirketlerin ~ isimleri ve  adresleri, ticari listeler
kombinasyonundan ve merkezin Biiyiik Britanya ve
Avrupali  perakendecilerden olusan kendi bilgi
bankasindan ¢ekildi.

ULKEYE VE TURE GORE TEMSILCI KESIM

Son birlesik listede, biitiin perakendecilik isi ¢esitleri
icinden ¢ekilen 24  Avrupa ilkesindeki  biiyiik
perakendeciler yer almaktaydi. Her iilkedeki perakendeciye
gonderilen anketlerin sayisi, biiyiik oranda o iilkede
perakende sanayiinin 6nemliyle orantili idi. Her tlkedeki
sektoriin temsilci kesiminden cevaplari tesvik etmek igin
kiigiik iilkelere 25-45 arasinda anket gonderildi.
uluslararas1 ve smirlarin Otesine gegen perakendeciligin
biiylimesi, ankete katilan bazi girketlerin birden fazla {ilke
hakkinda bilgi vermesi anlamima geliyordu. Ticari gizliligi
korumak amacryla Liiksembourg’un sonuglar1 Belcika’nin
sonuglart ile; Letonya, Litvanya ve Estonya’nin sonuglari
da “Baltik devletleri” ad1 altinda birlestirildi. Bu islemden
veya herhangi bir iilkenin bu ankete katilmasi veya
katilmamasindan  dolayt  higbir  siyasi  ¢ikarimda
bulunulmamalidir.
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YANIT

Internet {izerinde yapilan geri déniimleri de sayarsak
toplam 423 kullanilabilir yanit aldik. %26, 2003’le
kiyaslandiginda bir azalma olsa da boyle bir calisma igin
oldukga tatmin edici bir yanit oramidir. Her {ilkedeki
perakendeciler tarafindan yapilan geri dontimlerin sayisi ve
ankete yanit veren bu perakendecilerin toplu dl¢timii ilgili
Tablo’ da goriilebilir.

VERILERI KARSILASTIRMAK

9 c¢esit is alanindan biri perakendecilere tahsis edildi.
“cevap yok” (bir soruya higbir cevap verilmemis) ve “0”
arasindaki farkin ayrimi yapildi. “0” sayildi; ama “cevap
yok” sayilmadi. Veriler tutarliydi (maddi hata yiiziinden
hicbir cevabin sayilmamasina gerek kalmadi); fakat ayni
tilkedeki perakendeciler arasinda 6nemli farkliliklar oldugu
ortaya cikt1.

SONUCLARI HESAPLAMAK

Bu gesit bir ankette karsimiza ¢ikabilecek bir tehlike de
kiiciik ve temsili olmayan sayidaki yanitlarin ortalamay1
etkileyebilecek olmasidir — ya bir “egilimi” abartmak ya da
bir sorunu en aza indirmek. Boyle bir durumu 6nlemek igin
basit aritmetik ortalama kullanmadik, daha ziyade her
yanitt ankete katilan sirketin cirosuyla agirliklandirdik. Bu
nedenle Almanya’nin fire sonucu, rapor veren sirketlerin
ortalama firelerinin basit bir toplami degildir, daha ziyade
her bir sonug, firesi 500 milyon € olan bir sirketin firesi
100 milyon € olan bir sirketten 5 kat daha fazla olarak
hesaplanmasi igin agirliklandirilmistir.

ULKE AGIRLIKLARI

Benzer sekilde, iilkeler arasinda toplam sonucu etkileyen
yanit oranlarindaki farkliliklar1 6nlemek igin her iilkenin
perakendecilerinin sonuglar1 o iilkenin toplam perakende
satiglar1 oraninda agirliklandirilmistir.



